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HANNA DRZEWIECKA-KRAWCZYK: Pani Dyrek-
tor, wsrod wielu rodzajow kryzysoéw, kryzys psy-
chiczny dziecka lub nastolatka jest prawdopo-
dobnie doswiadczeniem, ktére obserwuje Pani
W swojej pracy najczesciej. Co wedtug Pani moze
przezywac i czu¢ dziecko/nastolatek bedacy
w kryzysie emocjonalnym?

BARBARA CHUDZICKA: Kazdy z nas mierzyt sie
z roznymi problemami wieku dojrzewania, buntem,
zaprzeczeniem, zasadg, w ktore wttacza nas spo-
teczenstwo. Sytuacje kryzysowe czy traumatyczne,
a co za nimi idzie emocje, o ktorych istnieniu cza-
sami nie mieliSmy pojecia, sg doswiadczeniami
bardzo trudnymi, ale to wtasnie dzieki nim mozemy
uczyc sie radzenia sobie w takich sytuacjach, pano-
wania nad nimi oraz nazywania uczuc. Kryzys emo-
cjonalny moze miec rozne podtoze, wynikajgce np.

z zaburzen psychologicznych, problemow w rela-
cjach rowiesniczych czy rodzinnych badz rozwi-
jajacych sie chorob psychicznych. Bardzo wazng
role w tym trudnym dla nastolatka czasie petnig
najblizsi; to od nich dziecko wymaga zrozumienia,
akceptacji, towarzyszenia i — co bardzo wazne -
niebagatelizowania tego, co w tej chwili dla niego
jest koncem swiata.

Najczesciej nastolatkowie w kryzysie mowig
o leku, smutku, osamotnieniu i ogromnym zagu-
bieniu, zwykle idzie za tym ztosc¢ i gniew wobec
catego otaczajgcego Swiata, a w szczegolnosci
ztosc¢ i gniew wzgledem dorostych. Mtody cztowiek
nie widzi w tym stanie optymistycznej perspektywy
swojego funkcjonowania i ucieka do réoznych czyn-
nosci, majacych przynies¢ ukojenie. Najczesciej
pojawiajg sie narkotyki, doswiadczenia seksualne,
kradzieze, przemoc fizyczna, psychiczna oraz proby



samobodjcze. Do kryzysu emocjonalnego przyczynia
sie powszecge stwierdzenie o dorastaniu i buncie,
ale niejednokrotnie moze towarzyszy¢ temu sytu-
acja kryzysowa, bedgca zapalnikiem. Odwotujac
sie do Czestawa Czabaty, sytuacja kryzysowa cha-
rakteryzuje sie tym, ze jest to zdarzenie nieprze-
widziane, zwykle wystepujgce nagle i wymagajace
zastosowania nowych sposobow radzenia sobie,
gdyz dotychczasowe okazujg sie niewystarczajgce.

Z czym zmagaijg sie rodzice w obliczu kryzysu psy-
chicznego dziecka? Jakie emocje mogg im towa-
rzyszy¢ w tym czasie? Co pokazujg Pani praktyka
i obserwacje?

Rozroéznitabym dwie sytuacje. Pierwsza to taka,
kiedy dziecko jest diagnozowane od jakiegos czasu
i jego rodzice mieli przestrzen i czas na konfronta-

cje z faktem, ze ich dziecko przezywa kryzys emo
cjonalny, psychiczny, ze rozwineta sie np. choro-
ba psychiczna, czego konsekwencjg jest leczenie.
Istotnym elementem terapii dziecka jest objecie
terapig rowniez rodzicoéw. Druga sytuacja to taka,
kiedy w przypadku nagtego kryzysu psychicznego,
ktory tworzy nowa sytuacje dla catej rodziny, bardzo
czesto spotykamy sie z wyparciem badz zaprze-
czeniem u rodzicow, gdyz ciezko jest im przyjgc
informacje o chorobie bgdz zaburzeniu czy kryzysie,
ktory mogtby wynikac z zaniedban rodzicielskich
lub btedéw wychowawczych. W takich sytuacjach
poczucie winy niejednokrotnie przystania potrze-
be zaopiekowania sie sobg, aby by¢ wsparciem dla
dziecka. Sytuacja kryzysowa dziecka, stan psychicz-
ny utrzymujacy sie przez dtuzszy czas sprawia, ze
nadrzednym celem w funkcjonowaniu rodziny staje
sie zapewnienie bezpieczenstwa dziecku, a co za
tym idzie, na drugi plan schodzi szkota, zajecia do-
datkowe czy inne zamierzenia, co dla rodzicow jest
czesto trudne z racji oczekiwan, jakie stawiali swoim
pociechom. Z moich obserwacji wynika, ze istnieje
grupa rodzicow, ktora nawet w sytuacji rozpoznania
choroby badz wystgpienia nagtego kryzysu emo-
cjonalnego u dziecka nie jest w stanie zmniejszyc¢
oczekiwan co do edukacji czy kolejnych osiggniec.

Czy zdarza sie, ze rodzic lub dziecko ,podpalaja
lont”, bo ich potrzeby sa niezaspokojone, a towa-
rzyszace im emocje sg zbyt silne? Jak wéwczas
zareagowac?

Z takimi sytuacjami mierzymy sie gtownie w kon-
tekscie dzieci. Wychowankowie w naszej szkole
majg przestrzen do nazywania i przezywania dtugo
ttumionych emocji oraz innych problemow, czego
wynikiem mogg byc¢ stany depresyjne przejawia-
jgce sie poczuciem smutku, obnizonym nastro-
jem, utratg zainteresowania wszelkimi dziataniami,
spadkiem energii, zaburzeniami snu, utratg wiary
w siebie. Takim odpaleniem lontu moze byc¢ uswia-
domienie sobie problemu, konfrontacja z nim oraz
Swiadomosc¢ koniecznosci zmierzenia sie z nim.
Konfrontacja z sytuacjg kryzysowg jest wyjsciem
ze strefy wtasnego komfortu i wymaga od dzie-
cka wysitku oraz mobilizacji do poradzenia sobie
Z emocjami i przezyciami.

W sytuacji niepokojgcych zachowan, jakie obser-
wujemy u dzieci w szkole, wtasciwa komunikacja
jest niezbedna do prawidtowego rozpoznania sytu-
acji. W przypadku zachowan zagrazajgcych zdrowiu
lub zyciu wskazana jest spokojna rozmowa z dzie-
ckiem, powiadomienie rodzicow oraz wezwanie
stuzb medycznych.

Komunikacja interpersonalna nauczyciela jest
podstawg jego pracy, ktorg nalezy ksztattowac
przez cate zycie zawodowe. Jej celem jest stwo-
rzenie fundamentu do budowania poczucia bezpie-
czenstwa, akceptacji i zrozumienia, dzieki czemu
bedziemy posiadac narzedzia do pierwszej pomocy
dziecku w kryzysie. Komunikacja ta polega przede
wszystkim na bezwzglednym i bezwarunkowym
zaakceptowaniu ucznia, jego problemow, trudno-
sciiindywidualnosci. To szanowanie granic dziecka
i nienarzucanie mu swoich pomystow rozwigzan.
Towarzyszenie dziecku bez zalewania go duzg ilos-
Cig pytan, a urealnianiem tego, co tu i teraz, moze
stworzy¢ dziecku bezpieczne warunki do prze-
zywania trudnej sytuacji. To rowniez nazywanie
spraw po imieniu, opisywanie faktow, zadawanie
pytan wprost.
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W wielu szkotach mozna spotkaé¢ uczniéw prze-
zywajacych kryzys emocjonalny/psychiczny. Jak
moze wygladac i na czym moze polegaé wspie-
rajgca rola pracownikéw oswiaty w odniesieniu
do samego dziecka i jego rodzicow? Co mozemy
zaoferowac dzieciom/mtodziezy i ich rodzicom
w systemie oswiatowego wsparcia?

Pamietajmy, ze szkota powinna byc¢ bezpiecz-
nym i przyjaznym srodowiskiem dla dziecka, ukazu-
jagcym kierunek, ale nie moze petnic funkgcji terapeu-
tycznej. System sprawia, ze to pedagodzy spedzaja
z dzieckiem najwiecej czasu. Umozliwia to wnikliwg
obserwacje zmian w zachowaniu i funkcjonowaniu
dziecka. Koniecznym elementem wydaje sie tu byc¢
systematyczna wspodtpraca z rodzicami/prawnymi
opiekunami w formie wsparcia i uzyskania specja-
listycznej pomocy, pokierowanie ich do odpowied-
niej instytucji (np. poradni psychologiczno-peda-
gogicznej, Centrum Pomocy Rodzinie, Poradni
Zdrowia Psychicznego itp.) Obecnie wiele szpitali
czy osrodkow leczenia zdrowia psychicznego orga-
nizuje bezptatne spotkania dla rodzicow (ale row-
niez pracownikow oswiaty), ktére mogg postuzyc¢
za wskazowki w pracy z dzieckiem. Pedagogizacja
rodzicow jest zatem waznym elementem pracy
szkoty. Kazdy wychowawca klasy powinien byc¢
w statym kontakcie z pedagogiem i psychologiem
szkolnym, ale rowniez z wieloma instytucjami, jak
np. kuratorzy sagdowi.

Jak w Pani praktyce wyglada wspétpraca z rodzi-
cami dzieci i mtodziezy? Co stuzy wzmacnianiu
tej wspotpracy, co sie sprawdza?

W przypadku mojej szkoty priorytetem jest
proces zdrowienia i terapia. Dydaktyka jest ele-
mentem wspierajgcym ten proces. Na spotkaniach
z rodzicami przedstawiamy te priorytety, ktore regu-
lujemy z lekarzami oraz psychologami pacjentow.
Waznym elementem jest neutralne traktowanie
rodzica, tj. nieobwinianie go za zachowanie, cho-
robe lub inne problemy dziecka, skupienie sie na
mocnych i dobrych stronach dziecka, budowa-
nie atmosfery zrozumienia i szacunku. Zdarza sie

jednak, ze mamy do czynienia z rodzicami, ktorzy
sami sg chorzy lub zaburzeni psychicznie, a to
moze wptywac na funkcjonowanie catego systemu
rodzinnego oraz jakos¢ wspotpracy ze szkota.

Jakie sg Pani obserwacje dotyczace wypalenia
rodzicielskiego? Co Pani zauwaza w kondycji
rodzin przezywajacych kryzys emocjonalny wtas-
nego dziecka?

Z mojej perspektywy, z perspektywy szkoty szpi-
talnej, wypalenie rodzicielskie jest spowodowane
w gtownej mierze lekiem, poczuciem bezradnosci —
zarowno z powodu sytuacji zdrowotnej dziecka, jak
i czesto ucigzliwych objawow chorobowych. Cho-
roba dziecka rzutuje na caty system rodzinny — orga-
nizacyjny i emocjonalny. Dlatego wazne jest wsparcie
catej rodziny nie tylko rozmowsg, ale czesto tez tera-
pig psychologiczng. Rodzicom dzieci znajdujgcych
sie w kryzysie emocjonalnym bardzo czesto brakuje
przestrzeni na zajecie sie sobg, co przektada sie na
ich obraz rodzica jako niewystarczajgco dobrego.
Zanim rodzic zaakceptuje rzeczywistosc, niejedno-
krotnie dtugo ucieka w zaprzeczenie i wyparcie, co
moze doprowadzi¢ do nieswiadomego odrzucania
dziecka, jak rowniez ma ogromny wptyw na relacje
rodzic — dziecko.

Czasami pierwsza rozmowa wspierajgca, pierw-
sze SOS. jest potrzebne dziecku na terenie szkoty.
W jaki sposob prowadzi¢ rozmowy wspierajgce
z dzieémi i mtodziezag w kryzysie psychicznym/
emocjonalnym? Na co w takiej rozmowie nauczy-
ciel, wychowawca, pedagog szkolny winien zwro6-
ci¢ szczegolng uwage?

Zwerbalizowac troske, che¢ pomocy oraz to,
ze chcemy dziecko zrozumiec. Zadawac pytania
wprost. Nie oceniac. Nie wyciggac na site informacji.
Umozliwi¢ chwilowe milczenie, jesli jest potrzebne.
Sama rozmowa z uczniem to sposob na poznanie
jego trudnosci, przezy¢ i emocji. Przeprowadzona
w atmosferze bezpieczenstwa sama w sobie sta-
nowi rodzaj wsparcia i pomocy.



W jaki sposéb Panstwa szkota odpowiada na kry-
zys zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy? Ja-
kie dziatania podejmuja Paristwo w zakresie wspar-
cia zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy? Czy
ktores z nich mozna wedtug Pani wykorzystacé
w szkole powszechnej?

Specyfikg naszej szkoty jest to, ze kazdy uczen
jest w kryzysie psychicznym badz w zaostrzonych
objawach chorobowych. Nasza wiedza z zakresu
procesu terapeutycznego pozwala nam na zindy-
widualizowanie podejscia do potrzeb i mozliwosci
dziecka. Podstawowg i najwazniejszg cechg szkoty,
ktorg kieruje, jest jej funkcja terapeutyczna, a proces
dydaktyczny jest wsparciem dla procesu zdrowie-
nia. Nie odwrotnie. To, z czego wychodzimy w na-
szej pracy, to bezwarunkowa akceptacja kazdego
dziecka, jego mozliwosci poznawczych, trudnosci
i problemow. To takze indywidualizacja procesu
nauczania dla kazdego ucznia, tzn. rozpoznanie
jego indywidualnych zasobow i deficytow oraz
wtasciwy dobor metod i form pracy. Bezwarunko-
wy szacunek do dziecka. Ponadto — empatia oraz
zrozumienie dziecka z poziomu jego przezyc, nie
z poziomu przezyc¢ dorostego. Do tego potrzebna
jest u nauczyciela elastycznos¢, dystans do siebie.
Na pewno system oswiatowy nie utatwia pedago-
gom tego zadania. Na przyktad szkoty ponadpod-
stawowe muszg walczy¢ o liczebnos$c¢ uczniow,
stawiane sg przed nimi wymagania rankingowe,
zdawalnos¢ egzamindw zewnetrznych itp. Obser-
wujemy, ze bardzo czesto uczniowie bardziej wraz-
liwi, z roznego rodzaju trudnosciami w nauce, nie
majg szansy sie tam odnalez¢ ze wzgledu na pre-
sje. W szkole masowej kryzys emocjonalny mozna
rozpoznac po obserwacji niektdérych symptomow,
takich jak na przyktad wyglad zewnetrzny ucznia,
reakcje niewerbalne, sposdéb mowienia czy poru-
szania sie, a zwtaszcza zachowanie i koncentracja
uwagi. Niestety, z mojego doswiadczenia wynika,
ze niejednokrotnie umyka to uwadze nauczycieli
z racji liczebnosci klas czy tez braku umiejetnosci,
uwaznosci nauczyciela. Wazne zatem jest szkole-
nie nauczycieli z zakresu problemow wspotczesnej
mtodziezy, zagadnien psychologii rozwojowej, ale
takze z umiejetnosci interpersonalnych.

Jakie sg wedtug Pani potrzeby, a jakie mozliwosci
wspierania nauczycieli pracujgcych z uczniami
i rodzicami w kryzysie emocjonalnym?

Najwazniejszym elementem wsparcia dla na-
uczycieli w szkotach masowych jest wiedza i szko-
lenia, moga to byc¢ np. spotkania ze specjalistami
na co dzien wspotpracujgcymi z mtodziezg w kry-
zysie: psychiatrami, psychologami, suicydologami,
terapeutami zajmujacymi sie interwencjg kryzyso-
wa. Szkolenia te majg na celu, procz poszerzania
wiedzy na temat chorob i zaburzen psychicznych,
wzmacnianie w nauczycielach empatii wobec bar-
dzo mtodego cztowieka. Niezmiernie wazng funk-
cjg dyrektora jest takze praca nad wzmocnieniem
nauczycieli.

Czy wedtug Pani superwizje dla szkolnych specja-
listéw i nauczycieli pracujgcych z uczniami w kry-
zysie oraz ich rodzicami to potrzeba dzisiejszych
czasow i wspotczesnej szkoty?

To nie tylko potrzeba, ale przede wszystkim
podstawa, aby moc zapewnic nauczycielom emo-
cjonalnie bezpieczne warunki pracy, weryfikacje
podejmowanych dziatan oraz ich skutecznosc.
Wazne jest, aby nauczyciele byli dojrzali, gotowi
i otwarci na wglad w siebie i by mieli gotowosc¢ do
pracy nad ewentualnymi ograniczeniami. Nauczy-
ciel, jako dobry dorosty, powinien by¢ wiarygodny.
Trudno jest pracowac z mtodziezg w przestrzeniach,
w ktérych samemu ma sie ogromne trudnosci
i zaniedbania emocjonalne.

Jak wyglada proces wspoétpracy Panstwa szkoty
z innymi instytucjami, ktére mogg wspomagac
proces zdrowienia dziecka i stanowi¢ wsparcie
dla jego rodzicow? Czy ktéres z rozwigzan mozna
przeniesé¢ na grunt wspotpracy szkoty masowej
z takimi instytucjami?
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Nasi uczniowie sg przede wszystkimi pacjentami
szpitala i to z tej instytucji otrzymujemy informacje
o ewentualnym dozorze kuratora. Sami, ze wzgledu
na specyfike szkoty, nie nawigzujemy wspotpracy
Z instytucjami, chyba ze zostanie to ustalone z leka-
rzami/ordynatorami oddziatow. Szkoty powszecae,
otrzymujac informacje o procesie diagnostycznym
czy terapeutycznym, powinny by¢ w regularnym
kontakcie z rodzicami oraz, jesli to mozliwe, z insty-
tucja, w ktorej przebywa dziecko badz z tg, w ktorej
toczy sie proces terapeutyczny dziecka.

Kwestia potrzeby leczenia psychiatrycznego dziec-
ka bywa czasami nadal tematem tabu; czesto —
w obawie przed spoteczng stygmatyzacja.

Co z Pani perspektywy jest w tym aspekcie wazne?

W dalszym ciggu istnieje zjawisko leku rodzicow
przed stygmatyzacjg z tej racji, ze dziecko prze-
bywa w szpitalu psychiatrycznym badz leczy sie
u lekarza psychiatry. W zwigzku ze skalg zjawiska
wystepowania zaburzen psychicznych i kryzysow
emocjonalnych wsrod ucznidw przed szkotg stoi
zadanie oswajania tematu oraz przeciwdziatania
tej stygmatyzacji. Mysle, ze w dobie szybko zmie-
niajgcego sie Swiata i rzeczywistosci bardzo wazna
jest edukacja pedagogow, ale rowniez otwieranie
ich wrazliwosci i umystu na potrzeby i indywidual-
nosc innych. Warto tez, aby kazdy nauczyciel zadat
sobie pytanie, czy w sytuacji, kiedy statystycznie
co czwarte dziecko przezywa kryzys emocjonalny,
w tym ma mysli samobojcze, wyscig w rankingu-
ztotych tarcz ma naprawde sens. Czy nie jest tak, ze
sukces danej szkoty jest okupiony po prostu cier-
pieniem innych? | nie mam na mysli ograniczania
tresci nauczania czy deprecjonowania nauki, ale
dobrze by byto, aby w kazdej szkole byto miejsce
dla ucznia zdolnego, przecietnego i takiego, ktory
ma problemy natury psychologicznej. Dodatkowo
istotnym problemem, z ktérym mierzy sie dzisiejsza
szkota, jest grupa rowiesnicza. Przed rodzicami, ale
i szkotg stoi trudne zadanie uwrazliwienia mtodego
cztowieka na potrzeby kolegow czy kolezanek,
ksztattowanie umiejetnosci reagowania na sytuacje
trudne, asertywnosci, ktora nie bedzie rownowazna

z odrzuceniem przez rowiesnikow. Warto informo-
wac mtodziez, do kogo w najblizszym otoczeniu
moze zwroci¢ sie o pomoc. Pamietajmy tez, ze
reakcje osob dorostych sg modelowe dla dzieci
i mtodziezy. To, czy bedg one petne szacunku, zro-
zumienia i empatii, przektada sie na reakcje naszych
uczniow w przysztosci. Szacunek i zrozumienie kaz-
dego uczniaijego indywidualnosci oraz potrzeb jest
kluczem do budowania obrazu dobrego dorostego,
ktory moze byc powiernikiem.

Dziekuje za rozmowe. ®
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